LE MONDE D' PRES
DANS VOTRE B

Vous avez été plus de 200 a nous répondre et 17 ont bien voulu poursuivre avec
un petit entretien.

Pour rappel, I'enquéte avait pour objectif de mieux cerner ce qui vous avait
manqué durant cette drole d’année au sein de la bibliotheque, mais aussi, ce qui
au contraire, vous avait plu.

LE MANQUE DE CONVIVIALITE

“Pouvoir travailler en groupe, ca manque.”

“On a perdu cette année |'aspect convivial et cocooning de la BU.”

LA FRUSTRATION PROVOQUEE PAR LES HORAIRES REDUITS

“Le créneau du soir manque beaucoup, quand je rentre le soir je n‘ai plus envie
de travailler alors qu’a la BU j'étais dans I'ambiance jusqu’a tard.”

L'ECLIPSE D’'UNE BU DYNAMIQUE

Stands et jeu-concours ne sont plus organisés.

LE MANQUE DE COMMUNICATION
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“On n’était pas au courant que la BU était ouverte au deuxieme confinement.”

“Je ne savais pas du tout que le BU était sur les réseaux sociaux.”

LE MANQUE DE SENSIBILISATION AUX SERVICES

“Je pense qu’il faut vraiment passer par les profs pour mettre en avant la base
de données ou les formations."

“Pour les visites ou la rentrée je pense qu'il faut vraiment davantage expliquer le
systeme d’impression. Peut-étre distribuer les flyers au lieu de les mettre a
disposition seulement.”

LE MANQUE DE CLARTE

“Il y a énormément d’e-mails quand on fait nos résa : mail de confirmation et
tout ¢ca. C’est assez lourd. On se perd dedans.”

LE MANQUE D'ADAPTATION DU SYSTEME DE RESERVATION A TOUS LES TYPES
D’ETUDIANTS
“ca n‘ouvre plus du tout a la spontanéité.”

“On galére toujours a trouver une place a co6té de son pote, on ne comprend pas
les numéros.”

“Avec les résa on est slr d’avoir une place pour le temps dont on a besoin.”

“Il n’y a pas le méme public que Saint-Serge et sur Belle-Beille.”
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Bilan enquéte quantitative

208 06:39 Felrrné

Réponses Durée moyenne de remplissage Etat

1. Fréguentiez-vous la BUA les années passees 7
@ Mon je suis nouveau.alle étudi.. 46
@ Non je fen voyas pai ntérér 8
Qi una fiois par mals 20
i Cui une fois par semaing s

@ Oui tous les jours ou presque L

2. Fréguentez-vous la BUA cette année 7

Qi 176

.- Han 32

3. Sinon, pourquoi 7

@ & csuse des reswictions saniti_. 23
. Je m'en vois pas la nécassité

. Par peur du virus z
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4, Pensez-vous que le port du masgue obligatoire est une mesure utile 3 la BU durant cette
période ?

Supporters 83
Passifs 4 3 1
Détracteurs 32 -100 =100

NPSE

5. Pensez-vous gue le port du masgue obligatoire est une mesure respectée ala BU 7
0

Supporters 121
Passifs a8 6
Datracteurs H -100 100

NPSE

6. Considérez-vous gue le port du masque obligatoire, 3 |3 BU cette année, est une mesure
contraignante ?

Supporters 28
Passifs 45 - 4 O
Detracteurt ') -100 «100

NPS®

7. Pensez-vous que la quarantaine des livres est une mesure utile a la BU durant cette péricde ?
0

Supporters 26
Dazzz 43 - 4 5
Déracteurs 105 -100 +100

NPS®
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8. Considérez-vous gue la quarantaine des livres, a la BU cette annee, est une mesure
contraignante ?

Suppomen 17
. -62
Déractaurs 128 100 =100

NP5

9, Pensez-vous gue |a réservation de place pour travailler sur place est une mesure utile 2 1z BU
durant cette période 7

Supporters T
Pazzifs 43 1 2
Detracteurs 56 100 =100

NPSE

10. Pensez-vous que la réservation de place pour venir travailler 3 la BU est une mesure respectée
?

(=]

Supporers 75

Pazzifz 56 2 3

Detracteurs 35 -100 +100
NPSE

11. Considérez-vous que la réservation de place pour venir travailler sur place est une mesure
contraignante 7

L=]

Supporens 41
Pagirf 44 - 2 9
Datracteurs 1 -100 +100

NPS®

Mai 2021 | Enquéte « La BU du monde d’apres »



12. Pensez-vous que |'accés restreint aux carrés groupe est une mesure utile 3 la BU durant cette
periode 7

L=]

Suppomars aw
Pazsify 32 —40
Détractewrs 107 ~-100 +100

NPS®

13. Considérez-vous que |'acces restreint aux carrés groupe 2 l2 BU cette année est une mesure
contraignante ?

0
Supponens 50
Passify 53 - 1 3
Détracreurs 73 100 =100
MNPSE

14. Pensez-vous que I'ouverture de |z BU de maniére continue malgre les confinements et le
couvre-feu est une mesure utile ?

Supporters 1m0
Passifs & 97
D#tracieur 0 -100 =100

15. Pensez-vous que la fermeture sur le temps du midi et plus tot le soir sont des mesures utiles 3
lz BU cette année ?

0
Supporters 2
Pazsify 18 - 8 0
Détracteurs 150 -100 +100
NPSE
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16. Considérez-vous que |a fermeture le midi et plus tot le soir de |z BU cette année sont des
mesures contraignantes ?

Supporten 0
Passids 50 3 1
Dézacteurs 36 -100 =100

NPS®

17. Pensez-vous que l'arrét du prét de materiels cette année 2 la BU est une mesure utile ?
0

Supporters 16
Dzzzfz 37 - 61
Détracteurs 123 -100 +100

NPS®

18. Considérez-vous l'arrét du prét de matériels comme une mesure contraignante ?
0

Supportarn 38
Pazids 33 - 2 6
Détractewrs as 100 =100

NPS®

19.

Derniéres réponses

173 il

Réponses "Cest dommage de ne plus Gvoir les plaids et le prét de matériei com...
‘ta possibilité de venir au gemier moment, g possibilité de ne pas port..
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