
2020 
Une année particulière

Chiffres clés

Focus sur les actions ponctuelles menées malgré tout…



variables0,0,30,400 0, 0, 30, 120,400

Crise sanitaire :-o



Bibliothèques 
universitaires d'Angers

Dossier candidature | Prix de l'accueil
Grand prix Livres hebdo des bibliothèques

2021



7500 m2

1000 places pré-covid

500 places après réduction jauge

Deux bibliothèques universitaires
Belle-Beille au Nord-Ouest d'Angers



Deux bibliothèques universitaires
Saint-Serge au centre-ville d'Angers

4500 m2

1000 places pré-covid

400 places après réduction jauge



Maintenir la 
continuité 
d'accueil

Favoriser le télétravail

Organiser dès septembre 2020 la continuité de service

Présences demi-journées des personnels fixée dès septembre, restées stable 
pendant toute la période

Voir billet BUApro, 3ème partie, protéger l'équipe

http://blog.univ-angers.fr/buapro/2021/04/17/eloge-de-lemmental/

http://blog.univ-angers.fr/buapro/2021/04/17/eloge-de-lemmental/


Stayin' alive



Angers. La bibliothèque 
universitaire : de la sécurité, de 
la traçabilité et de l’équité

https://angers.maville.com/actu/actudet_-angers.-
la-bibliotheque-universitaire-de-la-securite-de-la-
tracabilite-et-de-l-equite_loc-4233159_actu.Htm

Article du 18 août 2020

https://angers.maville.com/actu/actudet_-angers.-la-bibliotheque-universitaire-de-la-securite-de-la-tracabilite-et-de-l-equite_loc-4233159_actu.Htm


À Angers, la bibliothèque 
universitaire, ce refuge pour les 
étudiants isolés

https://www.ouest-france.fr/pays-de-la-loire/angers-
49000/reportage-a-angers-la-bibliotheque-
universitaire-ce-refuge-pour-les-etudiants-isoles-
7129038

Article du 24 janvier 2021

https://www.ouest-france.fr/pays-de-la-loire/angers-49000/reportage-a-angers-la-bibliotheque-universitaire-ce-refuge-pour-les-etudiants-isoles-7129038


Répondre aux demandes en 
ligne - côté public / côté pro

Adoption, dans le cadre du réseau Ubib de 
l'outil Libanswers, permettant un suivi
personnalisé et fiable des demandes, par mail 
et par chat

Plus de 1000 sessions de chat

Plus de 2000 mails

Des services nouveaux (Demande de scans)



Des valeurs 
fortes

1 | Écouter de manière ouverte et objective les demandes et identifier les besoins.

2 | Toujours apporter une réponse et suivre une demande de manière personnalisée jusqu'à 
résolution.

3 | Nous engager collectivement pour rendre un service de qualité à chacun.e. A chacun.e
d'apporter ses compétences et de rechercher celles des autres.

4 | Contribuer à ce que chacun.e trouve une place correspondant à ses besoins et établisse une 
relation respectueuse et conviviale aux autres.

5 | Faire vivre nos engagements, connaître nos limites et analyser nos erreurs pour faire évoluer 
nos pratiques.

https://bu.univ-angers.fr/valeurs_bua

http:// https:/bu.univ-angers.fr/valeurs_bua


Bibliothèques
universitaires d'Angers

Dossier de candidature | Grand prix Livres hebdo des bibliothèques

Animation

2021



BU

Belle-Beille au Nord-Ouest d'Angers

• 7500 m2, Sciences et SHS

• 1000 places pré-covid

• 500 places après réduction jauge

Image : Valorisation été 2021, L'été en 
pente douce

Voyage en France et Rock n' Roll



BU
Saint-Serge au centre-ville d'Angers

• 4500 m2, Droit, Santé, Tourisme

• 1000 places pré-covid

• 400 places après réduction jauge

Image : Valorisation été 2021, l'été en 
pente douce

A bicyclette, une sélection de livres 
sur le tourisme à vélo



Une année particulière
en quelques tweets @BUAngers



Fête de la science

Samedi 10 et 
dimanche 11 octobre

- 50 stands
- 800 visiteurs
- Jauge à 150 personnes en
simultané



Printemps de la poésie
Du 1er au 20 
mars 2021

Des vers libres qui s'envolents dans les halls
Des automates aux haikus fleuris
Des tickets rimés



Ateliers de socio-
esthétique
Du 2 au 11 mai 2021

en partenariat avec le SSU (Service santé 
universitaire)



Ateliers de médiation 
animale
Du 9 mai au 15 juin 
2021

en partenariat avec le SSU (Service santé 
universitaire)

http://blog.univ-
angers.fr/buapro/2019/12/27/mediation-
animale-mignon-certes-mais-encore

http://blog.univ-angers.fr/buapro/2019/12/27/mediation-animale-mignon-certes-mais-encore/


Cultivez votre chance 
à la BUA
Du 9 mai au 14 juin 
2021

en partenariat avec les DCB30
sous le signe des vers d'Henri Michaux 
dans La Vie dans les plis :

" Il ne faut pas, lorsque je considère les 
différentes impossibilités qui 
m'empêchent d'aller de l'avant, il ne faut 
pas que dans ce moment je rencontre des 
gens dans la rue. 
On ne rencontre que trop de gens partout 
pour vous faire perdre la foi, vous 
embarrasser, vous ralentir, vous stopper, 
vous faire vous renier. "



Bibliothèques universitaires
d'Angers

Dossier de candidature | Grand prix Livres hebdo des bibliothèques

Services innovants

2021



BU Belle-Beille

• 7500 m2

• 1000 places pré-covid

• 500 places après réduction jauge

4 capteurs fixes, 1 en prêt

ELGAR BU BELLE-BEILLE | Zone CALM0

CTHULHU BU BELLE-BEILLE | Zone COM 1

ATANA BU BELLE-BEILLE | Zone SIL1

KIMIKO BU BELLE-BEILLE | Zone CALM1

RIN BU BELLE-BEILLE – à emporter

https://uaco2.u-angers.fr/s-AC67B2385758
https://uaco2.u-angers.fr/s-AC67B23781BC
https://uaco2.u-angers.fr/s-AC67B238648C
https://uaco2.u-angers.fr/s-AC67B237C1D0


BU
Saint-Serge au centre-
ville d'Angers

• 4500 m2

• 1000 places pré-covid

• 400 places après réduction jauge

6 capteurs

AERON BU SAINT-SERGE | Niveau 1, côté Maine, table 374

ELEN BU SAINT-SERGE | Niveau 0, côté Faculté, table 012

ZANITO BU SAINT-SERGE | Niveau 2, table 630

PAREO BU SAINT-SERGE | Niveau 2,côté Maine, table 674

JANET BU SAINT-SERGE | Niveau 1, côté Faculté, table 243

MELISA BU SAINT-SERGE – à emporter

https://uaco2.u-angers.fr/s-AC67B235D8F4
https://uaco2.u-angers.fr/s-AC67B2373AE4
https://uaco2.u-angers.fr/s-AC67B237EF88
https://uaco2.u-angers.fr/s-AC67B2391D40
https://uaco2.u-angers.fr/s-AC67B2389414


Coopérer pour créer ce dont on 
a besoin

Les capteurs connectés en pièces détachées
Un projet transversal, catalysé par la BUA
Un terrain de choix
Une vraie maîtrise de la communication

Voir billet BUApro, 2ème partie, Mesurer le taux de CO2

http://blog.univ-angers.fr/buapro/2021/04/17/eloge-de-
lemmental/

http://blog.univ-angers.fr/buapro/2021/04/17/eloge-de-lemmental/


Des capteurs fixes, in situ, et un 
tableau de bord en temps réel 
accessible d'un smartphone en 
flashant le QR code

* Chtulhu surveille la zone COM1 
de la BU Belle-Beille

L'appel de 
Chtulhu*



Des tableaux de bord, en
interne et côté usagers
https://bu.univ-
angers.fr/covid19_sources

https://bu.univ-angers.fr/covid19_sources


Des capteurs à 
emprunter
Un prolongement 
innovant d'un service déjà 
traditionnel à la BUA



Sensibiliser
la population 
générale

Télévision

https://www.francetvinfo.fr/san
te/maladie/coronavirus/a-l-
universite-d-angers-un-capteur-
de-co2-contre-le-covid-
fabrique-par-les-
etudiants_4604127.html

https://www.francetvinfo.fr/sante/maladie/coronavirus/a-l-universite-d-angers-un-capteur-de-co2-contre-le-covid-fabrique-par-les-etudiants_4604127.html


Presse quotidienne nationale

https://etudiant.lefigaro.fr/artic
le/des-etudiants-creent-un-
capteur-de-co2-pour-mesurer-
la-qualite-de-l-air-en-
classe_5e6f355e-abec-11eb-
8ac8-bf077bbd76ca/

Sensibiliser la
population
générale

https://etudiant.lefigaro.fr/article/des-etudiants-creent-un-capteur-de-co2-pour-mesurer-la-qualite-de-l-air-en-classe_5e6f355e-abec-11eb-8ac8-bf077bbd76ca/


Sensibiliser la 
population 
générale

Presse quotidienne régionale

https://www.ouest-
france.fr/pays-de-la-
loire/angers-49000/covid-19-c-
est-nouveau-des-capteurs-
developpes-a-angers-pour-
savoir-quand-aerer-son-
interieur-479b023a-9874-11eb-
ae5c-5fcedc06561a

https://www.ouest-france.fr/pays-de-la-loire/angers-49000/covid-19-c-est-nouveau-des-capteurs-developpes-a-angers-pour-savoir-quand-aerer-son-interieur-479b023a-9874-11eb-ae5c-5fcedc06561a


Sensibiliser les 
professionnels

Newsletter ESR

https://www.campusmatin.com
/vie-
campus/strategies/pratiques/ve
ntilation-capteurs-purificateurs-
comment-se-proteger-contre-
les-aerosols-sur-les-
campus.html

https://www.campusmatin.com/vie-campus/strategies/pratiques/ventilation-capteurs-purificateurs-comment-se-proteger-contre-les-aerosols-sur-les-campus.html


Sensibiliser les 
professionnels

Site ADBU

https://adbu.fr/actualites/des-
capteurs-de-co2-a-la-bu

https://adbu.fr/actualites/des-capteurs-de-co2-a-la-bu


Anticiper pour 
s'adapter



Dès septembre 2020, développer les moyens 
d'un accès réservé

Presse professionnelle
« BU d’Angers : et vogue le 
navire », Arabesques, 101 | 2021, 8-9.

https://publications-
prairial.fr/arabesques/index.php?id=2
549

Itérations documentées
Etape 1 : http://blog.univ-
angers.fr/buapro/2020/06/15/en-lieu-sur/

Etape 2 : http://blog.univ-
angers.fr/buapro/2021/04/17/eloge-de-
lemmentalVoir GIF animé joint au dossier : protocole et interface de validation de présence via la carte 

d'étudiant développée par la BUA et la DDN de l'Université d'Angers

https://publications-prairial.fr/arabesques/index.php?id=2549
http://blog.univ-angers.fr/buapro/2020/06/15/en-lieu-sur/
http://blog.univ-angers.fr/buapro/2021/04/17/eloge-de-lemmental

