2020
Une année particu

Chiffres clés

Focus sur les actions ponctuelles menées malgré tout...

iere



AUDAST! DIEUSE

universite

TABLEAU DE BORD BUA 2020 @ angers

Crise sanitaire :-0

Personnels  ~7
80 places 2.3 ETP
11000 Suuciants 11000 étudiants
Belle-Beille Saint-Serge 146 h -
5 rue Lendire - ANGERS 57 quai Félix Fawre - ANGERS par mois emploi étudiant 41
8895m?2 5500 m2 par étudiant soit 4,3 ETP
personnel bibliothégque 53,5 ETP

0,0,30,400 287 placesassises ~ Variables 880 placesassises 0, 0, 30, 120,400 25 534 édiants

dnw de travail en groupe dau}wﬁfhm de travail en groupe /\7|

dont 9 268 emprunteurs (36 %) AT Collections
9 091 métres linéaires de collections 3 232 mitres lindaires de collections Livres imprimés (titres) 351477
Livres imprimes (exemplaires) 424 959
232 848 cnirdes 281126 enirées L 5306 ”f’f"‘ "’m""“?m" ) 119336
1 683 hewures /\7' 2 415 heures M 3477 Périodiques imprimés 1870
D 485 Périodiques électronigues 87 302
170 jours 208 jours '
dont 23 samexdis dont 26 samedis m‘?nm 28 6 764 .
et0 dimanche o265 dimanches gL a8 + titres
. R exterieurs G8E
prets prets + 8 417 exemplaires
49 690 livres 30 572 livres s col
- 8935 exemplai irés lectio
429 matériels 1260 matériels e e e
Services & médiation
1 761 questions traiées Formation
par le service de référence en ligne -
Moyens V% dépenses documentaires Usagers formés 1ree
469 790 sessions site web Heures de formation 225
livres imprimés 178 161
recettes périodiques imprimés 91 000
recettes hors MS 1412741 ¢ utres doc sur support matériel 2219 251396 chooks PEB
masse salariale 2890 685 € documentation numérigue 843 805 974 SB?WMUuM -
autres dépenses documentaires 3788 PEB demandeur 1136

TOTAL 1115185 PEB fournisseur 623



Bibliotheques
universitaires d'Angers

Dossier candidature | Prix de I'accueil
Grand prix Livres hebdo des bibliotheques

2021



7500 m2

Deux bibliotheques universitaires 1000 siaces oré.covid
Belle-Beille au Nord-Ouest d'Angers oo piaces apres réduction jauge



Deux bibliotheques universitaires 4500 m2

1000 places pré-covid

Saint-Serge au centre-ville d'Angers

400 places apres réduction jauge



Maintenir la
continuité
d'accueil

Favoriser le télétravail
Organiser des septembre 2020 la continuité de service

Présences demi-journées des personnels fixée des septembre, restées stable
pendant toute la période

Voir billet BUApro, 3éme partie, protéger I'équipe
http://blog.univ-angers.fr/buapro/2021/04/17/eloge-de-lemmental/



http://blog.univ-angers.fr/buapro/2021/04/17/eloge-de-lemmental/

Stayin' alive

BUAngers

@BUANngers

B

Tout le monde n'a pas la chance d'avoir un chez soi
confortable et connecté pour étudier.

C'est pourquoi @BUAnNgers s'adapte pour ouvrir mardi
a 8h30.

+ d'infos : bu.univ-angers.fr/evolution_situ...

Nous allons avoir besoin de l'aide de chacun.e pour
que la BUA reste "En lieu sar".

7:03 PM . 1 nov. 2020 - TweetDeck

29 Retweets 2 Tweets cités 63 J'aime

O Tt O

flo @tokamaks - 1 nov. 2020
En réponse 3 @BUAngers

Vous &tes merveilleux %5 7

>



Mardi 18 aolt 2020 14:44

Angers. La bibliotheque
universitaire de la sécurité, de la
tracabilité et de I’équité &9

Angers. La bibliotheque
universitaire : de la sécurité, de
la tracabilité et de I'équité

https://angers.maville.com/actu/actudet -angers.-
la-bibliotheque-universitaire-de-la-securite-de-la-
tracabilite-et-de-l-equite loc-4233159 actu.Htm

Article du 18 aolt 2020

int-Serge, le 17 aout. La directrice des bibliotheques universitaires (BU) Nathalie Clot (a droite) a
astruit en partie le protocole d'ouverture avec les organisations etudiantes. @ CO

‘es universitaires (BU) ont rouvert lundi 17 aout selon un protocole strict
grand nombre d’étudiants dans un lieu sdr.

eture estivale classique, les deux BU d’Angers — Saint-Serge et Belle-
‘t leurs portes ce lundi 17 aolt, deux semaines avant la rentrée
idemment pas comme d’habitude, crise sanitaire du Covid

~ plus gros cluster d’Angers»,lconﬂe Nathalie Clot, 1a


https://angers.maville.com/actu/actudet_-angers.-la-bibliotheque-universitaire-de-la-securite-de-la-tracabilite-et-de-l-equite_loc-4233159_actu.Htm

A Angers, la bibliothéque
universitaire, ce refuge pour les
étudiants isolés

https://www.ouest-france.fr/pays-de-la-loire/angers-

49000/reportage-a-angers-la-bibliotheque-
universitaire-ce-refuge-pour-les-etudiants-isoles-
7129038

Article du 24 janvier 2021

REPORTAGE. A Angers, la bibliothéque universitaire, ce refuge pour
les étudiants isolés

Etudiants. une vie sous Covid. A I'Université d’Angers (Maine-et-Loire) il est un lieu resté ouvert vers lequel les étudiantes et les
étudiants convergent : Ia bibliothéque universitaire. Au-dela d’un endroit ol ils peuvent travailler, c’est aussi, et surtout, un facteur
de lien social. Celui quils ont perdu. Premier volet de nofre dossier consacré a la galére étudiante et aux solutions qui existent

Restronvns woe
commercants en
vente & emporter

*t un peu leur deuxieme maison

“g ouverts 08 8 h 30 3 15 h 30, précise
‘t ouverts. C'sst quand méme énon



https://www.ouest-france.fr/pays-de-la-loire/angers-49000/reportage-a-angers-la-bibliotheque-universitaire-ce-refuge-pour-les-etudiants-isoles-7129038

Répondre aux demandes en
ligne - cOté public / coté pro

Adoption, dans le cadre du réseau Ubib de
I'outil Libanswers, permettant un suivi
personnalisé et fiable des demandes, par mail
et par chat

v Plus de 1000 sessions de chat
v Plus de 2000 mails

v’ Des services nouveaux (Demande de scans)

D Teblesudevors  Réponses~  Socsl  Suis~ - ubows 0 Adnin -

50439

g 0

3950419 Nouveau

g o

@5 S0US 48 heures ouvrées,

maud 280672021, 1746

Dhl2m

nérance  28/05/2021. 1745

2n19m

undi au vendredi de 9h @ 180 (petite bulle bleue en bas & droite, qui ne cache pas un rebol Mais une viaie personne ¢ volre Ecoute ;-) ou pa

Question sur mes préts

Question sur les ressources en
ligne

Question sur la réservation
place

Prendre rendez-vous avec un-e
bibliothécaire

Demander assistance phot:
vidéo

inscription pour consulter des
fonds d'archives

Il
AHK

Demande de scan

Autres questions

Bibliotheque Saint-Serge

Adresse



Des valeurs
fortes

>
e~

1 | Ecouter de maniére ouverte et objective les demandes et identifier les besoins.
2| Toui'ours apporter une réponse et suivre une demande de maniere personnalisée jusqu'a
résolution.

3 | Nous engager collectivement pour rendre un service de qualité a chacun.e. A chacun.e
d'apporter ses compétences et de rechercher celles des autres.

4 | Contribuer a ce que chacun.e trouve une place correspondant a ses besoins et établisse une
relation respectueuse et conviviale aux autres.

5 | Faire vivre nos engagements, connaftre nos limites et analyser nos erreurs pour faire évoluer
nos pratiques.

https://bu.univ-angers.fr/valeurs bua



http:// https:/bu.univ-angers.fr/valeurs_bua




BU
Belle-Beille au Nord-Ouest d'Angers

* 7500 m2, Sciences et SHS
e 1000 places pré-covid

* 500 places apres réduction jauge

Image : Valorisation été 2021, L'été en
pente douce

Voyage en France et Rock n' Roll



l

BU
Saint-Serge au centre-ville d'Angers

* 4500 m2, Droit, Santé, Tourisme
* 1000 places pré-covid

* 400 places apres réduction jauge

Image : Valorisation été 2021, /'été en
pente douce

A bicyclette, une sélection de livres
sur le tourisme a vélo



Une année particuliere
en quelques tweets @BUAnNgers



Féte de la science

Samedi 10 et
dimanche 11 octobre

- 50 stands

- 800 visiteurs

- Jauge a 150 personnes en
simultané

| richardcremieux
@Rchdcrmx

Les laboratoires de @FacSante_Angers présents pour
un grand jeu a la découverte de la cellule. Organisation
de la #FetedelaScience par @TerreSciences et
@UnivAngers dans les locaux de @BUAnNgers.
#gestesbarrieres bien sur.

3:03 PM - 11 oct. 2020 . Twitter for Android



B BUAngers @BUAngers - 19 mars

SESS Passage 3 |'infini de Nimrod, déshabillage d'H. Letellier : ce sont 2 des
poémes proposés par I'association ECCLATS & découvrir dans le hall de Ia
#BUABelleBeille avec la sélection d'ceuvres poétiques. Le printemps des
poétes, c'est jusqu'a dimanche
urlz.fr/foBX

Printemps de |la poésie
Du ler au 20
mars 2021

Des vers libres qui s'envolents dans les halls
Des automates aux haikus fleuris
Des tickets rimés




Ateliers de socio-
esthétique
Du2aull mai2021

en partenariat avec le SSU (Service santé
universitaire)

g ' BUAngers
- —

@BUANngers

Voici (re)venu le temps des examens aprés cette année
si compliquée. Nous remercions Léonie Regnault et
Evelyne Beaumard, socio-esthéticiennes, qui ont
proposé des massages relaxants aux étudiant.e.s
présent.e.s et chanceux.ses de la #BUABelleBeille. Merci
a elles !

6:52 PM - 11 mai 2021 . TweetDeck



Ateliers de médiation

animale
Du 9 mai au 15 juin
2021

en partenariat avec le SSU (Service santé
universitaire)

http://blog.univ-
angers.fr/buapro/2019/12/27/mediation-

animale-mignon-certes-mais-encore

B BUAngers
PSS @BUAngers

Les toutous sont de retour dans le Carré Maine de
@BUAnNgers Saint-Serge, une derniére fois en cette
année 2020-2021, pour un moment chill en cette
chaude aprés-midi. Jusqu'a 16h30, Cécile, la médiatrice
est accompagnée de Birdie, Rayko et Luna ! Passez
comme vous étes...

2:51 PM - 11 juin 2021 - Twitter for Android

g ' BUAngers

swm= @BUAngers

Besoin de décompresser aprés les examens ? D'un
moment de douceur ol vous pouvez juste étre vous
méme? Heaven & Gayla, les goldens & Lucile,
médiatrice animale, sont & pour vous a la BU Belle-
Beille ce jeudi de 13h30 a 15h. Places limitées sur
réservation affluences.com/bua-belle-beil...

7:39 AM . 27 mai 2021 « Twitter for Android


http://blog.univ-angers.fr/buapro/2019/12/27/mediation-animale-mignon-certes-mais-encore/

Cultivez votre chance
a la BUA

Du 9 mai au 14 juin
2021

en partenariat avec les DCB30
sous le signe des vers d'Henri Michaux
dans La Vie dans les plis :

"Il ne faut pas, lorsque je considere les
différentes impossibilités qui
m'empéchent d'aller de I'avant, il ne faut
pas que dans ce moment je rencontre des
gens dans la rue.

On ne rencontre que trop de gens partout
pour vous faire perdre la foi, vous
embarrasser, vous ralentir, vous stoppetr,
vous faire vous renier. "

B BUAngers
=SS @BUAngers

Le temps est & la pluie et aux examens : Des petits
porte-bonheurs, pliés avec beaucoup de pensées

positives, vous attendent a I'entrée des BU. Servez-vous
I

Pour une pause zen, des tutos trés simples sont a votre
disposition pour faire votre 9, a garder ou a offrir. .,
#DCB30

9:00 AM - 15 mai 2021 . TweetDeck

!m

13

BUAngers @BUAngers - 15 mai

Les @BUANgers Belle-Beille et Saint-Serge sont toutes deux ouvertes ce
samedi 15/05 aux horaires habituels.

Calme, air frais et 3§ 3 volonté.

Tout y est réuni pour préparer au mieux vos examens.

#CultivezVotreChance

Q () Q O il

BUAngers @BUAngers - 14 mai

Il pleut, les partiels arrivent, les @BUAngers Belle-Beille et Saint-Serge sont
ouvertes ces vendredi 14 et samedi 15 mai (& dimanche 3 Saint-Serge).
What else ?

#CultivezVotreChance #VenezBosserALaBUA
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BU Belle-Beille

e 7500 m2
e 1000 places pré-covid

* 500 places apres réduction jauge

4 capteurs fixes, 1 en prét
ELGAR BU BELLE-BEILLE | Zone CALMO
CTHULHU BU BELLE-BEILLE | Zone COM 1
ATANA BU BELLE-BEILLE | Zone SIL1
KIMIKO BU BELLE-BEILLE | Zone CALM1
RIN BU BELLE-BEILLE — a emporter



https://uaco2.u-angers.fr/s-AC67B2385758
https://uaco2.u-angers.fr/s-AC67B23781BC
https://uaco2.u-angers.fr/s-AC67B238648C
https://uaco2.u-angers.fr/s-AC67B237C1D0

BU

—

e - - = Saint-Serge au centre-
IVERS~NTE [r— | | | ville d'Angers

'07 Un outll pour tter Contre
. X083 89 top

e o Cayid-1g |
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.." -

-

e 4500 m2
e 1000 places pré-covid
* 400 places apres réduction jauge

6 capteurs

AERON BU SAINT-SERGE | Niveau 1, coté Maine, table 374
ELEN BU SAINT-SERGE | Niveau 0, coté Faculté, table 012
ZANITO BU SAINT-SERGE | Niveau 2, table 630

PAREO BU SAINT-SERGE | Niveau 2,c6té Maine, table 674
JANET BU SAINT-SERGE | Niveau 1, c6té Faculté, table 243
MELISA BU SAINT-SERGE — a emporter



https://uaco2.u-angers.fr/s-AC67B235D8F4
https://uaco2.u-angers.fr/s-AC67B2373AE4
https://uaco2.u-angers.fr/s-AC67B237EF88
https://uaco2.u-angers.fr/s-AC67B2391D40
https://uaco2.u-angers.fr/s-AC67B2389414

Coopérer pour créer ce dont on
a besoin

Les capteurs connectés en pieces détachées
Un projet transversal, catalysé par la BUA
Un terrain de choix

Une vraie maitrise de la communication

Voir billet BUApro, 2eme partie, Mesurer le taux de CO2

http://blog.univ-angers.fr/buapro/2021/04/17/eloge-de-
lemmental/



http://blog.univ-angers.fr/buapro/2021/04/17/eloge-de-lemmental/

L'appel de
Chtulhu*

Des capteurs fixes, in situ, et un
tableau de bord en temps réel
accessible d'un smartphone en
flashant le QR code

* Chtulhu surveille la zone COM1
de |la BU Belle-Beille

universite
el angers

o,

POLYTECH®
ANGERS



@ ueco2.u-angers.fr/s-AC678235D8F4
ta) LUniver site
el angers

Des tableaux de bord, en
interne et coté usagers

https://bu.univ-
angers.fr/covid19 sources



https://bu.univ-angers.fr/covid19_sources

‘AEREEEERRR
NIVERS NTE

Des capteurs a
emprunter

Un prolongement
innovant d'un service déja
traditionnel a la BUA



Sensibiliser

Ia pOpU Iat|0n A l'université d'Angers, un capteur de CO2 surveille la
7 2 qualité de I'air dans les amphithéatres
générale

Publié le 29/04/2021 14:29 Mis a jour le 29/04/2021 14:30 ® Durée de la vidéo : 1 min.

Télévision
https://www.francetvinfo.fr/san
te/maladie/coronavirus/a-I-
universite-d-angers-un-capteur-
de-co2-contre-le-covid-
fabriqgue-par-les-

etudiants 4604127.html

franceinfo
France Télévisions


https://www.francetvinfo.fr/sante/maladie/coronavirus/a-l-universite-d-angers-un-capteur-de-co2-contre-le-covid-fabrique-par-les-etudiants_4604127.html

Sensibiliser la
population
générale

Presse quotidienne nationale
https://etudiant.lefigaro.fr/artic

le/des-etudiants-creent-un-
capteur-de-co2-pour-mesurer-
la-qualite-de-l-air-en-

classe 5e6f355e-abec-11eb-
8ac8-bf077bbd76ca/

Des étudiants créent un capteur
de CO2 pour mesurer la qualité
e l'alr en classe

Par Emma Ferrand « Publié le 05/05/2021 a 06:00

Des étudiants ont créé un outil permettant de savoir a quel moment les
amphithéatres doivent étre aérés pour éviter la propagation du Covid.

A I'heure ol les établissements d'enseignement supérieur tentent au
maximum de limiter la propagation du Covid-19 dans leurs locaux,
I'université d'Angers a peut-étre trouvé la solution. Des étudiants de licence


https://etudiant.lefigaro.fr/article/des-etudiants-creent-un-capteur-de-co2-pour-mesurer-la-qualite-de-l-air-en-classe_5e6f355e-abec-11eb-8ac8-bf077bbd76ca/

Sensibiliser la
population
générale

Presse quotidienne régionale

https://www.ouest-
france.fr/pays-de-la-
loire/angers-49000/covid-19-c-
est-nouveau-des-capteurs-
developpes-a-angers-pour-
savoir-quand-aerer-son-
interieur-479b023a-9874-11eb-

ae5c-5fcedc06561a

Covid-19. C’est nouveau : des capteurs développés a
Angers pour savoir quand aérer son intérieur

Depuis avril 2021, F'université d’Angers a déployé une cinquantaine de capteurs qui permettent de mesurer le taux de dioxyde de
carbone (CO2) dans I'air, et de savoir si le Covid-19 est présent. En fonction des résultats, on peut savoir s'll est nécessaire
d'aérer ou pas une piéce

” -
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https://www.ouest-france.fr/pays-de-la-loire/angers-49000/covid-19-c-est-nouveau-des-capteurs-developpes-a-angers-pour-savoir-quand-aerer-son-interieur-479b023a-9874-11eb-ae5c-5fcedc06561a

Sensibiliser les
professionnels

Newsletter ESR

https://www.campusmatin.com

[vie-

campus/strategies/pratiques/ve

ntilation-capteurs-purificateurs-
comment-se-proteger-contre-
les-aerosols-sur-les-
campus.html

|
'VIE DES CAMPUS

.campusmatin

METIERS & CARRIERES 5 CAMPUS NUMERIQUE OFFRES D'E!

% — Viedescampus — Stratégies — Pratiques

Ventilation, capteurs, purificateurs : comment
se protéger contre les aérosols sur les campus ?

Par | le mercredi 23 juin 2021 | Stratégies

Aérer les espaces clos est un des gestes barriéres désormais bien connu
contre la propagation de la Covid. Mais si les protocoles dans les établis-
sements du supérieur préconisent un renouvellement régulier de lair,
dans les faits, ce réflexe reste encore mal maitrisé et s’avére parfois insuf-
fisant. Alors systéme de ventilation, capteurs CO,, purificateurs... quelles
sont les mesures & mettre en place ?

L'aération fait partie des gestes barriéres pour lutter contre la propagation du virus. - © A. Godon



https://www.campusmatin.com/vie-campus/strategies/pratiques/ventilation-capteurs-purificateurs-comment-se-proteger-contre-les-aerosols-sur-les-campus.html

Sensibiliser les
professionnels

Site ADBU
https://adbu.fr/actualites/des-

capteurs-de-co2-a-la-bu

LADEU v  COMM DOSSIERS EVENEMENTS

DES CAPTEURS DE CO2 ALABU

Pubiée e 23042021
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https://adbu.fr/actualites/des-capteurs-de-co2-a-la-bu

Anticiper pour
s'adapter



Des septembre 2020, développer les moyens

d'un acces réservé

b T

e’ AL zm‘.. Lk »
Voir GIF animé joint au dossier : protocole et interface de validation de présence via la carte
d'étudiant développée par la BUA et la DDN de I'Université d'Angers

Presse professionnelle
« BU d’Angers : et vogue le
navire », Arabesques, 101 | 2021, 8-9.

https://publications-
prairial.fr/arabesques/index.php?id=2
549

Itérations documentées
Etape 1 : http://blog.univ-
angers.fr/buapro/2020/06/15/en-lieu-sur/

Etape 2 : http://blog.univ-
angers.fr/buapro/2021/04/17/eloge-de-
lemmental



https://publications-prairial.fr/arabesques/index.php?id=2549
http://blog.univ-angers.fr/buapro/2020/06/15/en-lieu-sur/
http://blog.univ-angers.fr/buapro/2021/04/17/eloge-de-lemmental

